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Befragung Einsenderzufriedenheit 2027

1. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Zusammenarbeit mit unserem Institut?

☐ Sehr zufrieden
☐ Zufrieden
☐ neutral
☐ Unzufrieden
☐ Sehr unzufrieden
☐ Nicht beurteilbar 

2. Wie beurteilen Sie die telefonische Erreichbarkeit unseres Instituts?
[bookmark: _Hlk243899581]☐ Sehr zufrieden
☐ Zufrieden
☐ neutral
☐ Unzufrieden
☐ Sehr unzufrieden
☐ Nicht beurteilbar 

3. Wie zufrieden sind Sie mit der Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft unserer Mitarbeitenden?
☐ Sehr zufrieden
☐ Zufrieden
☐ neutral 
☐ Unzufrieden
☐ Sehr unzufrieden
☐ Nicht beurteilbar 

4. Wie beurteilen Sie die Bearbeitung Ihrer Anfragen und Anliegen?
☐ Sehr zufrieden
☐ Zufrieden
☐ neutral
☐ Unzufrieden
☐ Sehr unzufrieden
☐ Nicht beurteilbar 

5. Wie zufrieden sind Sie mit der Verständlichkeit und Qualität unserer Befundberichte?
☐ Sehr zufrieden
☐ Zufrieden
☐ neutral
☐ Unzufrieden
☐ Sehr unzufrieden
☐ Nicht beurteilbar 


6. Wie beurteilen Sie die Bearbeitungs- und Befundlaufzeiten?
☐ Sehr zufrieden
☐ Zufrieden
☐ neutral
☐ Unzufrieden
☐ Sehr unzufrieden
☐ Nicht beurteilbar 

7. Wie zufrieden sind Sie mit der Befundübermittlung per DFÜ?
☐ Sehr zufrieden
☐ Zufrieden
☐ neutral
☐ Unzufrieden
☐ Sehr unzufrieden
☐ Nicht beurteilbar 

8. Wie zufrieden sind Sie mit der Organisation der Einsendungsabläufe und der Zusammenarbeit mit unserem Institut?
☐ Sehr zufrieden
☐ Zufrieden
☐ neutral
☐ Unzufrieden
☐ Sehr unzufrieden
☐ Nicht beurteilbar 

9. Wie zufrieden sind Sie mit der Abwicklung bei Bestellungen von Probengefäßen?
☐ Sehr zufrieden
☐ Zufrieden
☐ neutral
☐ Unzufrieden
☐ Sehr unzufrieden
☐ Nicht beurteilbar 

10. Wie zufrieden sind Sie mit unserem Fahrdienst?
☐ Sehr zufrieden
☐ Zufrieden
☐ neutral
☐ Unzufrieden
☐ Sehr unzufrieden
☐ Nicht beurteilbar 

11. Weitere Anregungen oder Verbesserungsvorschläge:
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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